
附件4
站务岗定向培训班招生常见问题解答
Q1：“定向培训班”中温州市铁投集团运营分公司与学校的关系？
A：温州市铁投集团运营分公司委托学校开设“定向培训班”，由学校全权负责招生以及培训事务。待培训结束后，市铁投集团运营分公司对培训合格的学员进行考核验收。
Q2：站务员是做什么的？（站务员的岗位职责及内容）
A：站务员岗按工作职责分为票亭岗、厅巡岗、站台岗三类，主要负责车站售票、站厅及设备巡视、维护站台秩序和安全、确保客流顺畅等工作。
Q3：站务员的工作时制？
A：工作时制暂定为“四班两运转”即一个白班、一个夜班（每班12个小时）再加2天休息，4天为一个轮回，实际上班时间会根据市域铁路运营时刻表和公司排班制度进行调整。
Q4：站务员的编制是什么？
A：站务员经考核录用后为生产岗（市国有企业编制一般岗位员工）。
Q5：站务员的福利包括什么？
A：员工享有以下福利包括五险一金、生日福利、餐补、工会活动、年休假、员工体检、节日福利等。
Q6：面试场地、体检和培训地点在哪里？
A：面试和体检由学校统一组织安排在温州市区。面试通过的学员将前往湖南铁路科技职业技术学院（湖南省株洲市）培训。面试、体检和培训报到具体安排将由学校另行通知。
Q7：培训周期，培训费用以及培训内容？
A：培训周期为一个学期。培训费用、住宿费等各项费用由学员自行承担，在入学时由学校一并收取，与公司无关。培训内容包括城轨行车设备、城轨信号与通信设备运用等基础能力课程，以及城轨行车组织、城轨安全应急处理等岗位能力课程。
Q8：培训期满后，录用情况如何？
A：培训期满，符合条件学员参加公司组织的验收考核和体检，各项合格者，公司将予以录用，验收考核录用比例原则上不低于90%。凡有下列情况之一者，公司不予录用，且不计入验收考核录用比例：（1）在委培期间违反国家法律、法规或严重违反校规校纪（受到学校警告及以上处分）的；（2）委培培养约定的教学课程出现2门及以上考试不合格或1门及以上补考不合格；（3）体检不合格者（除特殊说明的岗位要求外，其它参照国家公务员录用体检标准执行）；（4）验收考核笔试作弊，或提供虚假材料者；（5）有隐瞒不符合录用条件的。
Q9：验收考核通过后，何时能够入职？
A：入职时间暂定2018年春节后，正式入职后签订劳动合同。
Q10：站务员的晋升空间如何？
A：晋升方向：站务员→值班员、调度员→值班站长→站长、工程师→站务车间主任/副主任。

